

计算机科学学院心理健康教育预警制度

[bookmark: _GoBack]为了进一步贯彻落实中共中央国务院《关于进一步加强和改进大学生思想政治教育的意见》（中发〔2004〕16号）和教育部《关于进一步加强和改进大学生心理健康教育的意见》（教社政〔2005〕1号）精神，更好地帮助有严重心理问题学生度过心理难关，及早预防、及时疏导、有效干预、快速控制学生中可能出现的心理危机事件，降低学生心理危机事件的发生率，减少学生因心理危机带来的生命损失，促进学生健康成长，在学校心理健康教育中心的指导下，根据学院实际情况，特制定本制度。
1、心理健康教育工作队伍、师资队伍建设及职责
学院成立“大学生心理事件预警和危机干预领导小组”，心理健康教育领导小组及分工职责如下：
领导小组构成：
组长：党总支书记  院长
副组长：党总支副书记  副院长
成员：学生科长、辅导员以及各班班主任
组员: 各班心理委员、学生寝室室长
领导小组的职责是：  
（1）全面规划和领导学院学生心理危机预防和干预工作，督促成员小组认真履行危机干预工作的职责，为重大危机事件的处理作出决策。
（2）预防和监控本学院可能诱发学生心理危机的各种生活事件；
（3）收集并上报本学院有心理和行为异常学生的信息；
（4）对本学院学生心理危机事件及时进行预警和初步干预；
（5）及时向学校心理健康教育中心寻求帮助并向学工部通报情况；
（6）建立“学院——班级——寝室”三级心理危机预防与干预系统，科学有效地开展工作；
（7）建立健全学生心理危机预警与干预机制，多渠道普及心理健康知识，协助学校心理健康教育中心开展在校学生心理健康状况普查与心理咨询工作，组织从事心理健康教育与咨询工作人员参加心理危机预警与干预技巧和方法学习、培训，聘请专家开展讲座，为学生心理危机预警与干预做好预防教育、早期预警、危机干预、后期跟踪、制度建设等基础性工作。
2、制度保障
（1）报告制度。辅导员、学生干部和心理委员一旦发现本院同学出现心理危机事件，应立即向学院报告，学院应在第一时间向学校心理健康教育寻求帮助和向学工部报告。
（2）保密制度。为了维护学生的合法权益，凡参与危机干预工作的人员都应做好保密工作，不得随意透露学生的相关信息。
（3）保障制度。学院“领导小组”在处理心理危机事件中应对心理危机干预工作提供人员支持、必要的物质保障和经费投入，保障危机干预工作的正常开展。
3、预警机制
大学生心理危机干预重在对学生的心理危机早发现、早报告、早评估、早治疗。心理危机预警是实施危机干预的首要环节，指全院师生敏锐觉察学生的异常心理与行为，分辨并发现危机对象，及时发出预警信息，由学校心理健康教育中心根据预警指标评估预警信息，明确干预对象，对可能发生的危险作出早期预测，防患于未然。
对有下列表现之一的学生，全体辅导员、班主任、学生干部和心理委员应予以特别关注：
（1）遭遇突发事件而出现心理或行为异常的学生，如家庭发生重大变故、遭遇性危机、受到自然或社会意外刺激的学生。
（2）患有严重心理疾病，如患有抑郁症、恐怖症、强迫症、癔症、焦虑症、精神分裂症、情感性精神病等疾病的学生。
（3）既往有自杀未遂史或家族中有自杀者的学生。
（4）身体患有严重疾病、个人很痛苦、治疗周期长的学生。
（5）学习压力过大、学习困难而出现心理异常的学生。
（6）个人感情受挫后出现心理或行为异常的学生。
（7）人际关系失调后出现心理或行为异常的学生。
（8）性格有过于内向、孤僻、偏执等突出缺陷的学生。
（9）严重环境适应不良导致心理或行为异常的学生。
（10）家境贫困、经济负担重、深感自卑的学生。
（11）由于身边的同学出现个体危机状况而受到影响，产生恐慌、担心、焦虑、困扰的学生。
（12）长期有睡眠障碍的学生。
（13）感到社会支持系统长期缺乏或丧失，感到自己无能，看不到“出路”的学生。
（14）其他有情绪困扰、行为异常的学生。
4、危机干预机制
（1）对近期发出下列警示讯号的学生，应作为心理危机干预的重点对象： 
（a）谈论过自杀并考虑过自杀办法, 直接或间接地有过自杀的暗示和威胁，并在信件、日记、图画或乱涂乱画的只言片语中流露出死亡的念头者；
（b）不明原因突然给同学、朋友或家人送礼物、请客、赔礼道歉、述说告别的话等行为明显改变者；
（c）情绪明显异常者，如特别烦躁，高度焦虑，恐惧，易感情冲动，或情绪异常低落，或情绪突然从低落变为平静，或饮食睡眠受到严重影响等；
（d）出现幻觉、妄想等异常心理，并伴随有精神障碍（抑郁症、癔症、恐惧症、强迫症、焦虑症、精神分裂症等）的临床表现者；
（e）最近遭遇家庭变故、意外伤害或性侵犯等重大生活事件者；
（f）在心理健康普查与访谈后，仍确定为有严重心理障碍者。
（2）建立班级和宿舍、辅导员和班主任、二级学院和三级预警机制
（a）一级预警：班级和宿舍
充分发挥学生党员和干部的骨干作用，在每个班级设立心理委员一职，通过班会、走访宿舍、日常观察等多种方式，广泛联系沟通同学，了解思想动态、观察个人行为等，一旦发现异常情况，及时向辅导员和班主任报告。
积极对广大学生党员和干部进行心理危机干预知识培训，让其了解心理危机相关信息，提高对周围同学异常行为的敏锐度。
（b）二级预警：辅导员和班主任
辅导员和班主任关心学生，密切关注学生异常心理、行为，有针对性地与学生谈话，了解思想动态，给予建议，帮助学生解决心理困惑。
分专业年级开展学生思想动态相关调研，及时、动态了解和把握本学院学生的心理状况。
对异常情况，应立即向有关领导、心理健康教育中心报告，对学生进行及时干预。
（c）三级预警：二级学院
积极配合学校心理健康教育中心开展心理健康普查，特别是新生入校后的心理普查。对心理咨询中心筛查出需要主动干预的对象应建立学生心理健康档案，并给予积极关注，定期报心理咨询中心备案。
有较严重的心理障碍或心理疾病学生应及时转介学校心理咨询中心，由中心指派专人进行心理辅导或咨询、诊断。
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